Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.nextelshop.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Fraizer Global Hungary Kft.
Székhely: 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7. III. emelet 321. iroda
Telephely: 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7. III. emelet 321. iroda
Levelezési cim: 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7. III. emelet 321. iroda
Uzlethelyiség cime: 1089 Budapest, Gaal Mézes utca 5-7. III. emelet 321. iroda
Képvisel6 neve: Maar Gabor
Cégjegyzékszam: 01-09-180063
Bejegyz6 Birésag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 24745334-2-42
Szamlaszam: 11716008-20201461
E-mail cim: info@nextelshop.hu
Telefonszam: +36-70/320-7827 +36-70/320-7828
Fax: nincs

3. A honlapon folytatott tevékenység

Haztartasi, szépségapolasi, hiradastechnikai és szorakoztato elektronikai termékek kiskereskedelme.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen talmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenll, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A Felhaszndldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgéltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatési, és online megrendelési lehet0séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategodriaban
az aruhdzban kaphatd Osszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menUlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érheto el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetG6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilrritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarldsi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néyv, telefonszam, szamléazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciordl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelGs. A Felhasznald felelGs az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6é korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi mddot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,



azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt mihamarabb jelezze
a a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek:
Az arak bejelentkezés nélkil is mindenki szamara lathatdak.

A kosaraba helyezett termékét eltarolhatja egy késGbbi vasarlashoz, a kosar elmentése gomb megnyomasaval. A kosar elmentése
nem kotelezi a Felhasznalot a vasarlasra, késdbbiekben a kosar barmikor kilirithetd.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, gy mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre,
VAGY

a Szolgaltatd az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilén elfogadd e-mail) 2
munkanapon bellil, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajénlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szol6
kulon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szolé e-mail 2 munkanapon belli
megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki, melyet személyes atvételkor, vagy kiszallitas esetén a termékkel egyltt a csomagban juttat
el a Felhasznalonak. Amennyiben a Felhasznalé a megrendelt termékekrdl kilon szamlat kér, azt a megrendeléskor a megjegyzés
rovatban kell jeleznie.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalds
Megrendelését el6re utaldssal is teljesitheti.
Fraizer Global Hungary Kft.
11716008-20201461
A vételar megérkezése utan kertl kiszallitasra a termék.

5.6.2. Készpénzes fizetés irodankban
Gaal Mdzes utcai irodankban tud készpénzzel is fizetni.

5.6.3. Bankkartyas fizetés irodankban
Gaal Mdzes utcai irodankban tud bankkartyaval is fizetni.

5.6.4. Online bankkartyas fizetés Barionnal
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.”

5.6.5. Utanvét

Futdrszolgdlattal torténd kiszallitds esetén, a futdrnak készpénzben vagy bankkartydval lehet kifizetni a vételdrat, ahogy a
csomagpontokon is. A csomagautomatakban csak bankkartyaval tud fizetni.

5.7. Atvételi lehetségek, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi mddok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. Futarszolgalat
A kiszallitast futarszolgalat végzi, munkanapokon 8-17 6ra kozott.

A Felhasznalé a szamlazasi cimtdl eltér6 cimet is megadhat kiszallitasi helynek. Ezt amennyiben a rendelés leaddsakor nem
rogzitette, lehet6sége van e-mailban kérni ennek mddositasat.

A Szolgaltatd a csomag futarszolgalatnak torténd atadasarol emailban értesiti a Felhasznalot.

A futdrszolgdlat SMS-ben is értesiti a Felhaszndlét, amennyiben a Felhasznald adott meg mobiltelefon szamot. A kiszallitds napjan
megjeldlnek egy 3 6ras idd intervallumot, mely talyékoztatasnak mindstl, de nem garantalhato.

Amennyiben a kézbesités sikertelen, a futarszolgalat masnap ismét megkisérli kiszallitani a csomagot. Amennyiben ez is sikertelen, a
Szolgaltatd a csomag visszaérkezése utan Teljesités nélkil lezarja a megrendelést.

A termék atvételekor a Felhasznaldé koteles megvizsgalni, hogy a termék csomagoldsa sérllésmentes-e. Amennyiben sériilést
tapasztal a csomagolason, a Felhasznal6 kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét.



A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgédltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pdthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto
pothataridé tlizése nélkll akkor jogosult a szerzodéstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltaté a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel
Személyes atvételre nyitva tartasi idében a 1089. Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7. Ill.emelet 321. irodankban van lehetdség.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl rendelkezik, az ebben
foglaltak az irdnyadodak.

Az emlitett kormany rendelet ide vonatkozd szévege:
7. A szerzodéskotésre vonatkoz6 formai kovetelmények iizlethelyiségen kiviil kotott szerzé6dés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében eldirt tdjékoztatast a fogyasztdval
papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén - mas tartés adathordozon kozli. A tartés adathordozén rendelkezésre bocsatott
tajékoztatast olvashatd mddon, vildgos és kdzérthetd nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzOdéskotést kdvetben a vallalkozas atadja a fogyasztdnak az aldirt szerz6dés masolatat, vagy a szerz6déskotést papiron
vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén — mas tartdés adathordozén visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29.
§ (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében, ahol a fogyasztd kifejezetten kérte a vallalkozads javitdsra vagy
karbantartasra iranyul6 szolgaltatasat, és a szerz6dé felek azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyasztod
altal fizetendé 6sszeg nem haladja meg kétszdz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tadjékoztatds megadasanak napjan érvényes
hivatalos deviza-kézéparfolyama szerint megfelel6 forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén—- mas tartds adathordozdn kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdés
b) és c) pontjaban elGirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes 6sszegét vagy annak kiszamitasi modjat, a teljes 6sszegre
vonatkozd becsléssel egylitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztdval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |I) pontjaban elGirt tdjékoztatast, azonban a fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan nem kételes azt papiron vagy mas tartdés adathordozén atadni, és

c) a szerz6déskotés visszaigazoldsa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast.

13. § * (1) A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés teljesitését mar a
20. § (2) bekezdése szerinti hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozdval kifejezetten, tartés adathordozon k6zolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat.

8. A szerzodéskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévok kozott kotott szerzodés esetén

14. § Tavollévék kozott kotott szerzGdés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast — vildgos és kdzérthetd
nyelven - a fogyasztéval kozli, vagy azt a fogyaszté szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévs eszkdznek megfelel6 mddon. A tartés adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatéonak kell lennie.

15. § (1) * Ha a tavollev6k kozotti, elektronikus Uton kotott szerzédés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
vallalkozas egyértelmlien és jol lathatd moddon, kozvetlenll a fogyasztd szerzddési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivia a
fogyaszté figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozds koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a szerzddési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté mddon
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmliien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet
hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozds koteles legkésGbb a fogyasztd szerzddéses ajanlatanak
megtételekor egyértelm(ien és olvashatodan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

16. § * Ha a szerzddést olyan tavkozl6 eszkdz alkalmazasaval kétik meg, amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott hely
vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkéotése el6tt a vallalkozas az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé
tév6 eszk6z Utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), f), i) és p) pontjaban elGirt tajékoztatast, a 11. § (1) bekezdés i)
pontjaban emlitett 2. melléklet szerinti elallasinyilatkozat-minta kivételével. A 11. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatast, koztik a 2.
melléklet szerinti elallasinyilatkozat-mintat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja a fogyasztd rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevék kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor
tajékoztatja a fogyasztdt a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arrdl,
hogy a telefonhivas szerz6dés megkotésére irdnyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. § * A tavollévik kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetben - ésszer(l idén belll, de az aru adasvételére irdanyuld szerzédés
esetén legkésébb az &tadaskor, a szolgaltatédsnyljtdsara irdnyuld szerzddés esetén legkésdébb a szolgdltatds teljesitésének
megkezdésekor - a vallalkozas tartdés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztdnak a megkotott szerzédésrél. A visszaigazolas
tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése elbtt tartds
adathordozon a fogyaszténak megadta; és b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé
visszaigazolast.

19. § * (1) A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés teljesitését mar a
20. § (2) bekezdése szerinti hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozdval kifejezetten kdzolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyaszténak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatéds egészének
teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat.

9. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén, amely szolgdltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetéen a teljesités
megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.



(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) * aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén aa) * az arunak,

ab) * tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgdltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

ac) * tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) * ha az arut meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatdas nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szerz6dés megkOtésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll
gyakorolhatja.

(3) * A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) * Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

10. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozads a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovetd tizenkét honapon belll megadta a
fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allo hataridé az e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taladlhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Utjén gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamdra a 20. §-ban meghatérozott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta elétt elkaldi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.
12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en eldll az Uzlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzédéstél, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megdfelel elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valaszt, a véllalkozas nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

(4) * Aru adasvételére irdnyuld szerzddés esetén a véllalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatérozott
Osszeget, amig a fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozul
a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartds joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza
vissza.

(5) * A fogyaszté személyes adatainak kezelése tekintetében a vallalkozas eleget tesz a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szo6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi rendelet szerinti
kotelezettségeinek.

(6) * A vallalkozas tartdézkodik a fogyasztd altal szolgaltatott vagy létrehozott, a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds hasznalata soran keletkezett, személyes adatoktdl eltéré barmely tartalom felhasznalasatol, kivéve, ha az ilyen
tartalom

a) a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nyujtott digitalis szolgaltatassal 6sszefliggésben nem hasznalhato,

b) kizardélag a fogyasztdnak a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas felhasznalasa soran végzett
tevékenységére vonatkozik,

c) a vallalkozas altal mas adatokkal Osszevonasra kerilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan erofeszitéssel lehetne azt
szétvalasztani, vagy

d) a fogyasztd altal mas személyekkel kozésen kerllt eléallitasra, és azt mas fogyasztdk tovabbra is hasznadlhatjak.

(7) * A (6) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a vallalkozas a fogyaszté kérésére a fogyasztd rendelkezésére
bocsat minden olyan, a személyes adatoktdl kiilénb6z6 tartalmat, amelyet a fogyasztd a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy hozott létre.

(8) * A fogyasztd jogosult a digitalis tartalmakat ingyenesen, korlatozasmentesen, észszer(i id6n belll, altalanosan hasznalt és
géppel olvashaté adatformatumban lehivni. (9) * A szerzddéstol vald elallas esetén a vallalkozas — a (7) bekezdés sérelme nélkil -
megakadalyozhatja, hogy a fogyaszt6é tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, valamint a digitalis szolgaltatast, kulénésen a digitalis
tartalomnak, valamint a digitdlis szolgaltatasnak a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a fogyasztd felhasznaloi
fiokjanak letiltdsaval.

13. A fogyaszto6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) * Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelden elall az tzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kdzott kotott szerz6déstdl,
koteles az arut haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az
arut maga fuvarozza vissza. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindéslil, ha a fogyasztd az arut a hataridd lejarta el6tt elkaldi.

(2) * A fogyasztd az aru visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését, vagy a (4)
bekezdésben foglaltak fennallasa esetén.

(3) * Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg az arut kifuvaroztak a fogyaszténak, a vallalkozas sajat
koéltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kuldhet6 vissza.

(4) * Tavollévbk kozott kotott szerz6dés esetén, ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozds
Gzlethelyiségében személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

25. § * A fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)



pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

25/A. § * A szerzOdéstdl vald eldllas esetén a fogyasztd tartézkodik a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatol és
ezek elérhetbvé tételétél harmadik fél szamara.

26. § (1) * Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az tzlethelyiségen kivil
vagy tavollévék kozott kotott szerzOdést, koteles a felmondds vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozdas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendé Gsszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott
teljes Gsszeg tulzottan magas, az aranyos Gsszeget a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasdban a piaci érték megallapitédsanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgdltatasanak a
szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koéltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé lejarta el6tt;

b) * a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom szolgaltatédsanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejarta el6tt megkezddédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomaésulvételérél, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorldsaval Osszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban
meghatarozottakon fellil tovabbi kdltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) * szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmaéra, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak

a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

b) * olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) * olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak;

d) * romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 aru tekintetében;

e) * olyan zart csomagolasl aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utan nem
kuldhetd vissza;

f) * olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegylil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzG6dés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) * - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgéltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) * a nem targyi adathordozdon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kuldott a fogyasztd részére.

(2) * Az (1) bekezdés h) pontjadban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszt6 altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és
a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatédsokra vagy arukra kiterjed.

(3) * Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjdban meghatdrozott esetekben a fogyasztéd gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt, ha a
szerz6dést a kereskedelemrdl szo6ld térvényben meghatarozott Uzleten kivili kereskedés vagy az arubemutatdval egybekotott
termékértékesités keretében kototte meg.

15. A fogyaszt6t megillet6 elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kivul kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott szerzédéshez jarulékos szerzOdés is
kapcsolddik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megsztlinteti.

(2) A fogyasztoé a vallalkozasnak a jarulékos szerzOdés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és
a szerzédés felbontdsaval vagy megsziintetésével 6sszefliggésben téle egyéb koltség — a 23. §

(3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kovetelhetd. (3) A vallalkozas koteles a
jarulékos szerz6désben részt vev6é harmadik személy szerz6d6 felet a fogyasztd eldllasardl vagy felmondasardl haladéktalanul
értesiteni.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil el lehet allni.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.



Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett levelezési cimére indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakilldeni. A hataridé betartottnak
mindésll, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koéltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran banki atutaldsos fizetési moddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési madd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszt6é felelosséggel tartozik a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdovetkezett be.

Higiéniai termékek esetén tehat, ha a terméket nem tudja megfeleléen tisztitani, fertétleniteni a vallalkozas miutan
visszakapta, akkor lehet hivatkozni arra, hogy a csomagolas megbontasa utan mar nem tudja visszavenni a terméket.
Az aru értékesithetésége egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol a csomagolasanak felbontasat kovetéen ugyanis
véglegesen megsziinik.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndld az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.
Hasznalt termékek esetén a garancia kilon a terméknél van feltlintetve.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, uUgy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezGé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A jotdllasi igényt szamla vagy jotallasi jegy ellenében lehet érvényesiteni, melyet az Elad6 a vasarlaskor kit6ltott és a Vasarld részére
atadott. Kérjik a szadmlat vagy annak masolatat 6rizze meg, A szamlan torténd barminemd javitas, torlés, atirds a forgalmazé
tovabbi jotallasi kotelezettségének megsziinését vonja maga utan.

A jotallas keretében torténd javitds igénybevétele és a hiba bejelentése a Forgalmazd altal megjeldlt helyen lehetséges vagy a
+36703207829 telefonszamon vagy a szerviz@nextelshop.hu e-mail cimen. A termék cseréjét kérheti a Fogyasztd, ha a termék a
vasarlastol szamitott 3 napon bellil meghibasodik, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A
Forgalmazé a készlilék szakszer(i megvizsgdldsa sordn a hibadt megallapitja, és a késziléket kicseréli vagy a hiba hidnyaban a cserét
elutasitja. Jogos csere igény esetén, ha a cserére nincs lehet6ség a vételarat a forgalmazd visszafizeti vagy értékegyeztetéssel a
vasarlé mas tipusu késziilékre cseréltetheti. A termék akkumulatora, toltéje illetve tartozékainak meghibdsoddsa nem vonhat cserét
maga utan.

Az eladasi arsavok és a kotelezé jotallasi idé az alabbiak szerint alakul Fogyasztok (Természetes személy) részére:

A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év kotelez6 jotallast hataroz meg a szabalyozas (250.001 Ft-tdl felfelé).

A 10.000 forintot eléré, de 250.000 forintot meg nem halad6 eladdsi ar esetén 2 év a koételez6é jotallas idétartama (10.000 Ft -
250.000 Ft-ig).

A 10.000 forintot el nem éré aru fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jotallasi kotelezettség.

Nem természetes személyek esetén (cégek, addészamos vasarlok, egyéni vallalkozok) 10.000 forint felett 1 év a kotelez6 jotallas
id6tartama. (10.001 Ft-tol felfelé).

A készulék tartozékaira, kiegészitGire korldtozott garancia vonatkozik, melynek id6tartama rendeltetésszer(i hasznalat mellett 6
hénap.

A jotallasi kotelezettség megsziinik, ha a termék hibdja nem rendeltetésszer(i hasznalat, szakszerlitlen kezelés, illetéktelen
beavatkozas, nem a gyartd altal hasznalt tartozékok hasznalata, folyadék készllékbe kerilése, elemi csapas, kililsé behatas miatt
keletkezett.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Fraizer Global Hungary Kft.
Levelezési cim: 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7. III. emelet 321. iroda
Telefonszam: +36-70-320-78-29
E-mail cim: szerviz@nextelshop.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Fraizer Global Hungary Kft.

Levelezési cim: 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7. III. emelet 321. iroda
Telefonszam: +36-70/320-7827 +36-70/320-7828

E-mail cim: info@nextelshop.hu

A Szolgaltatdé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt meg kell 6rizni.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékoényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltat6 és a Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal

fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.



+ Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m({ikédé békéltets testlletnél.

A Budapesti Békéltetd Testilet elérhetségei:

¢ 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

« E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

« Fax: 06 (1) 488 21 86

« Telefon: 06 (1) 488 21 31

« Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el:
http://www.nextelshop.hu/shop help.php?tab=privacy policy

10. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026.07.01.
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